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INFOBLATT

Steigern Sie Ihren Wert für Kunden
durch das QuarkAlliance Programm
für Schulungsanbieter
QuarkAlliance™ bietet Marketingressourcen, technischen Support, Produkt- und Programmermäßigungen sowie weitere

Vorzüge, die ein Drittanbieternetzwerk aus Partnern benötigt, um Kunden, die mit QuarkXPress® Software arbeiten,

zielgerechte Lösungen bieten zu können. QuarkAlliance Schulungsanbieter können Sicher sein, dass sie jeden benötigten

Support erhalten, um QuarkXPress Software-Trainees die sachbezogenste, gründlichste und angenehmste Lernerfahrung

zu bieten. QuarkAlliance Schulungsanbieter können die Kennzeichnungen „Quark® autorisiert“ und „von Quark anerkannte

Prüfstelle“ und das QuarkAlliance Logo zur Vermarktung ihrer Dienstleistungen verwenden. 

Ein Mehrwert für Kunden –
Wettbewerbsvorteile für Sie
Schulungsanbieter brauchen verlässliche Ressourcen,
um den permanenten Veränderungen der heutigen
Technologie stets einen Schritt voraus zu sein. Als
QuarkAlliance Schulungsanbieter erhalten Sie die Tools,
Ressourcen und Zertifizierungen, die Sie für Ihren
Erfolg benötigen. 

Als QuarkAlliance Schulungsanbieter können Sie die
gewöhnlich mit der Lehrplanentwicklung verbundenen
Kosten für Ressourcen signifikant senken. Ein Beispiel:
QuarkAlliance Schulungsanbieter können autorisierte,
eng mit der Prüfung zum QuarkXPress Certified Expert
verknüpfte Unterrichtspläne verwenden, um schnell
exzellente Kurspläne zu entwickeln. Darüber hinaus
erhalten Schulungsanbieter einen erheblichen Preis-
nachlass auf zertifiziertes Schulungsmaterial. Und als
anerkannte Prüfungsstelle können Sie zusätzliche
Umsatzquellen erschließen und Ihren
Kundenstamm vergrößern.

Als QuarkAlliance Schulungsanbieter können Sie Ihre
Software-Budgetierung vorhersehbarer gestalten. Ob Sie
Schulungs-Center oder Schulungsberater sind spielt keine
Rolle, Sie können durch Preisnachlässe auf QuarkXPress
Software (einschließlich QuarkXPress Lab-Paks),
Preview-Versionen von Produkten und Programme
wie ServicePlus™ bares Geld sparen.

Nutzen Sie Ihre Mitgliedschaft als QuarkAlliance Schu-
lungsanbieter, um Kundenbeziehungen herzustellen, zu
stärken und zu pflegen. Werden Sie anerkannte Prüfung-
sstelle mit der Genehmigung, Quark Zertifizierungstests
online mit persönlicher Anwesenheit abzunehmen und
erschließen Sie so zusätzliche Erlösquellen. Darüber
hinaus wird, wenn Kunden auf der Quark Website nach
Prüfungsstellen suchen, Ihr Unternehmen als anerkannte
Prüfungsstelle ausgewiesen.

Nutzen Sie die Brand und Marketing Power
von Quark
QuarkAlliance bietet Ihnen eine Vielzahl an Marketing-
ressourcen, die Ihre Präsenz erhöhen und Ihnen neue
Geschäftschancen eröffnen werden, darunter
die Möglichkeit: 

n Ihren Kunden zu zeigen, dass Sie Quark
zertifizierter Schulungsanbieter sind, indem Sie
das QuarkAlliance Schulungsanbieter-Zertifikat
in Ihren Geschäftsräumen aushängen.

n Bei Kunden mit Quark Produkten durch das
QuarkAlliance Logo zu werben. Verwenden Sie
das QuarkAlliance Logo in Ihren Marketing-
materialien, auf Ihrer Website und in anderen
Werbematerialien.

n Ihre potenziellen Kunden durch einen Eintrag
auf der Quark Website dabei zu unterstützen,
Sie schneller zu finden. Tragen Sie Ihr
Unternehmen, Ihre Kompetenzfelder, die
Kontaktdaten und Ihre Website ein.

n Weitere marketingorientierte Vorteile zu
nutzen, darunter Co-Marketing Angebote
und die Kennzeichnung als
„Zertifizierter Master Trainer“.

Zertifizierung für Schulungsanbieter

Wenn Sie die Grundvoraussetzungen für
QuarkAlliance Schulungsanbieter erfüllt haben,
müssen Sie eine Online-Zertifizierungsprüfung
bestehen. Diese Prüfung soll Ihre Fertigkeiten
im Umgang mit QuarkXPress Software ermitteln
und sicherstellen, dass Ihre Leistung unseren
Standards entspricht.

Der Test besteht aus 200 Multiple-Choice-Fragen.
Sie haben drei Stunden Zeit um die Prüfung
abzuschließen und erfahren das Ergebnis unmit-
telbar nach Ende der Prüfung. Innerhalb von 30
Tagen erhalten Sie das unterzeichnete Zertifikat
per U.S.-Mail.

Testvorbereitung

Als Vorbereitung auf den Test empfehlen wir
„QuarkXPress® 6: Creating Digital Documents“, das
Buch, das auch zum Erstellen des Prüfungsmaterials
verwendet wurde.

Werden Sie zertifizierter QuarkAlliance
Schulungsanbieter!

Prüfung „Zertifizierter QuarkAlliance
Schulungsanbieter“ (nur Online) $199,00 
(Preis vor QuarkAlliance Preisnachlass) 

Prüfung „Zertifizierter QuarkAlliance
Schulungsanbieter“ inkl. Buch $219,99 
(Preis vor QuarkAlliance Preisnachlass) 

QuarkXPress 6: Creating Digital Documents 
(nur Buch) $39,99 (Preis vor QuarkAlliance
Preisnachlass)
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Zugang zu besserem technischen Support
QuarkAlliance bietet Ihnen zusätzliche Ressourcen für
einen schnelleren, noch höherwertigen technischen
Support. Unter anderem können Sie: 

Schnell die benötigte Hilfe von einem extra zugeordneten
Programmspezialisten über eine gebührenfreie Nummer
erhalten. Ihr persönlicher Programmspezialist ist Ihre
Hauptanlaufstelle für alle Themen im Zusammenhang mit
Quark, einschließlich Ihrer Fragen zum technischen
Support. Während der normalen Geschäftszeiten erhalten
Sie unbegrenzten technischen Support. 

Nutzen Sie Preisnachlässe, Preview-Releases und
anderen Business-Support
QuarkAlliance bietet Ihnen zusätzlichen Business-Support und
weitere Ressourcen. Unter anderem können Sie:

n Eine Einladung erhalten, neue Versionen von
QuarkXPress Software auszuprobieren oder an
Software Betatestprogrammen teilzunehmen. 

n Preisnachlässe auf zertifizierte
Schulungsmaterialien erhalten.

n Einen Preisnachlass auf ein Exemplar von
QuarkXPress Lab-Pak (nicht zum Wiederverkauf)
oder ein Exemplar von QuarkXPress (nicht zum
Wiederverkauf) erhalten. 

n Mitglieder ab der Silbermitgliedschaft können ohne
zusätzliche Kosten ein QuarkXPress Lab-Pak oder
zwei Exemplare von QuarkXPress (nicht zum
Wiederverkauf) erhalten.

n Einen Preisnachlass auf die Mitgliedschaft in
ServicePlus erhalten. Dieses hochklassige
Wartungsprogramm wird für Anwender von
QuarkXPress® oder QuarkXPress Passport®

Software angeboten. (ab Silber Mitgliedschaft).
n Zugriff auf die Ressourcensite für Schulungsanbieter

erhalten. Diese Site mit Online-Ressourcen enthält
Informationen zu Produkt-Updates, Dokumentation
und Marketing-Materialien. 

Bronze Silber Gold Premium

Marketingvorteile

Kennzeichnung „Quark autorisiert“
mit Option auf premium-zertifiziert 

j j j j

QuarkAlliance logo j j j j

Erwähnung auf der Quark Website j j j j

Co-Marketing Angebote j j j

Kennzeichnung „Quark zertifizierter Master Trainer“ *
(nach Quark Zertifizierung für Schulungsanbieter)

j

Vorteile im technischen Support

Fest zugeordneter Programmspezialist j j j j

Technischer Support mit Priorität j j j j

Preisnachlässe und Vorteile beim Business-Support

Vorschau auf Quark Produkt-Releases j j j j

Gelegenheit zur Teilnahme an Betatest-Programmen j j j

Preisnachlass auf zertifizierte Schulungsmaterialien 20% 30% 30% 30%

Preisnachlass auf ein QuarkXPress Lab-Pak oder ein
Exemplar von QuarkXPress (nicht zum Wiederverkauf)

j j j j

Ein QuarkXPress Lab-Pak oder zwei Exemplare von
QuarkXPress ohne zusätzliche Kosten (nicht zum
Wiederverkauf)

j j j

Preisnachlass auf ServicePlus Mitgliedschaft — 10% 20% 20%

Zugriff auf die Ressourcensite für Schulungsanbieter j j j j

Jährliche Programmkosten
€ 650

(£ 400 oder
CHF 975)

€ 1,300
(£ 800 oder
CHF1,950) 

€ 1,950
(£ 1,200 oder
CHF 2,925)

**

Preise und Bedingungen können ohne Vorankündigung geändert werden.

*Wenn Sie detaillierte Informationen wünschen, senden Sie bitte eine E-Mail an quarkalliance@quark.com.

**Programmgebühren werden jeweils individuell festgesetzt.
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So funktioniert es
Wenn Sie QuarkAlliance als Schulungsanbieter beitreten,
werden Sie Teil eines Support-Netzwerks für Quark Desktop
Produktlösungen. Das QuarkAlliance Partnernetzwerk
enthält XTensions® Software-Entwickler, Output Provider,
Schulungsanbieter, Systemintegratoren, QuarkXPress®

Software-Händler, Technologieanbieter, Sales Consultants
und Service Consultants.

Um QuarkAlliance Schulungsanbieter-Mitglied zu werden,
müssen Sie einen ausgefüllten und unterschriebenen Antrag,
einen Kursplan, je ein Exemplar der für die QuarkXPress Kurse
verwendeten Kursmaterialien und einen Lebenslauf und zwei
Referenzen für jeden Ausbilder in den QuarkXPress Kursen
vorlegen. Darüber hinaus müssen QuarkAlliance
Schulungsanbieter eine Online-Zertifizierungsprüfung bestehen. 

QuarkAlliance bietet vier Mitgliedschaftsstufen: Bronze,
Silber, Gold und Premium.

KONTAKTINFORMATIONEN

©2004 Quark Technology Partnership. Alle Rechte vorbehalten.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen können sich ohne vorherige Ankündigung ändern und stellen
keinerlei Verpflichtung für Quark Technology Partnership oder den Lizenznehmer Quark, Inc. dar.

Quark Produkte und Materialien unterliegen dem Copyright und anderen Schutzbestimmungen für geistiges Eigentum
in den USA und anderen Ländern. Die unerlaubte Verwendung oder Reproduktion ohne schriftliche Zustimmung von
Quark ist untersagt.

Quark, The Art of Communication, das Quark Logo, QuarkXPress, QuarkXPress Passport und XTensions sind Marken
von Quark, Inc. und aller betreffenden verbundenen Unternehmen, Reg. U.S. Pat. & Tm. Off. und in vielen anderen
Ländern. QuarkAlliance und ServicePlus sind Marken von Quark, Inc. und aller betreffenden verbundenen Unternehmen.

Alle anderen Marken sind das Eigentum der jeweiligen Besitzer. 63007ISGR

In Nordamerika

Quark, Inc.
1800 Grant St.
Denver, CO 80203

www.quark.com/partners
quarkalliance@quark.com

800.676.4575
307.772.7100

In Europa

Quark Media House Sàrl
Rue de Saint Nicolas 7
2000 Neuchâtel
Schweiz

euro.quark.com/en/partners
quarkalliance@quark.ch

0041 32 720 1414


