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The Art of Communication®

Steigern Sie lhren Wert fuir Kunden
durch das QuarkAlliance Sales
Consultant Programm

QuarkAlliance™ bietet Marketingressourcen, technischen Support, Produkt- und Programmermidfligungen sowie weitere

Vorziige, die ein Drittanbieternetzwerk aus Partnern benétigt, um Kunden, die eine Quark® Workgroup oder Enterprise

Losung implementieren, zielgerechte Losungen bieten zu konnen. QuarkAlliance Sales Consultants bieten Quark basierte

Losungen und eine hohere Kundensupportqualitit als andere Sales Consultants. QuarkAlliance Sales Consultants konnen

stets sicher sein, dass sie fiir ihre Titigkeit als unabhdngige Berater jeden bendtigten Support und alle gewiinschten

Ressourcen erhalten, damit sie Kunden bei der Suche nach der besten QuarkXPress® und Quark Enterprise Softwarelosung

unterstiitzen konnen. QuarkAlliance Sales Consultants kénnen die Kennzeichnung ,Quark autorisiert” und das

QuarkAlliance Logo zur Vermarktung ihrer Dienstleistungen verwenden.

Ein Mehrwert fiir Kunden -
Wettbewerbsvorteile fiir Sie

QuarkAlliance Sales Consultants sind Experten fiir
Quark Desktop und Enterprise Losungen. Sie beraten
den Kunden im Hinblick auf die Quark Produkte, die
sich am besten in seinen bewdhrten Workflow, seine
betrieblichen Anforderungen und seine Prozesse
integrieren lassen.

Nehmen wir an, ein Verlagsunternehmen muss aus
betrieblichen Griinden &dltere Systeme integrieren und
benotigt Remote-Zugriff, verbesserte Workflow Tools,
integrierte Systeme fiir Nachrichtenagenturen und
integrierte Anzeigenherstellung — zusétzlich zu einer
exzellenten redaktionellen Herstellung. Ein QuarkAlliance
Sales Consultant kann solche Anforderungen bewerten
und eine Enterprise-Losung empfehlen, welche die fiir
eine wirklich individuelle, problemorientierte Losung
geeigneten Module enthdlt.

Oder stellen wir uns ein Finanzunternehmen vor, das
Content, Brand Assets, Formulare und andere digitale
Assets in einem zentral zugdnglichen Depot mit globalem
Zugriff konsolidieren mochte. Ein QuarkAlliance Sales
Consultant kann nach einer Bewertung eine leistungs-
fahige Quark Content Manager (QCM) Losung emp-
fehlen, die die passenden Module enthilt - einige
davon kundenspezifisch entwickelt — und so eine
einzigartige, spezifische Antwort auf die
Herausforderungen dieses Marktes darstellt.

Nutzen Sie die Brand und Marketing Power
von Quark

QuarkAlliance bietet Ihnen eine Vielzahl an Marketing-
ressourcen, die Ihre Priasenz erh6hen und Ihnen neue
Geschiftschancen eroffnen werden, darunter
die Moglichkeit:
Thren Kunden zu zeigen, dass Sie von Quark
autorisierter Sales Consultant sind, indem Sie
das QuarkAlliance Sales Consultants Zertifikat
in Ihren Geschiftsriumen aushangen.

Bei Kunden mit Quark Produkten durch das
QuarkAlliance Logo fiir sich zu werben. Sie
konnen das QuarkAlliance Logo in Ihren
Marketingmaterialien, auf Ihrer Website und
in anderen Werbematerialien verwenden.

Thre potenziellen Kunden durch einen Eintrag
auf der Quark Website dabei zu unterstiitzen,
Sie schneller zu finden. Tragen Sie Ihr
Unternehmen, Ihre Kompetenzfelder, die
Kontaktdaten und Ihre Website ein.

Weitere marketingorientierte Vorteile zu nutzen,
darunter Co-Marketing Angebote und die
Kennzeichnung als , Quark zertifiziert”.

Zugang zu besserem technischen Support

QuarkAlliance bietet Thnen zusdtzliche Ressourcen fiir
einen schnelleren, noch hoherwertigen technischen
Support. Unter anderem koénnen Sie:

Schnell die bendtigte Hilfe von einem extra
zugeordneten Programmspezialisten iiber
eine gebiihrenfreie Nummer erhalten. Ihr
personlicher Programmspezialist ist Ihre
Hauptanlaufstelle fiir alle Themen im
Zusammenhang mit Quark, einschliefilich
Threr Fragen zum Technischen Support.
Wihrend der normalen Geschiftszeiten
erhalten Sie unbegrenzten

technischen Support.

Preisnachlasse, Preview-Releases und anderer
Business-Support

QuarkAlliance bietet Ihnen zusétzlichen Business-Support
und weitere Ressourcen. Unter anderem konnen Sie:

Preview-Releases von QuarkXPress
Software ausprobieren oder an
Betatest-Programmen teilnehmen.

Einen Preisnachlass auf ein Exemplar der
Eingangsstufe von Quark Enterprise erhalten
(nicht zum Wiederverkauf).

Thre Angebote an Kunden verbessern. Mit der
Option, Quark Publishing System® Classic
zu vertreiben, erschlieffen Sie eine

neue Umsatzquelle.
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Vorteile im technischen Support

Silber Premium

Bronze

Fest zugeordneter Programmspezialist

Technischer Support mit Prioritat

Preise und Bedingungen konnen ohne Vorankiindigung gedndert werden.
*Wenn Sie detaillierte Informationen wiinschen, senden Sie bitte eine E-Mail an quarkalliance@quark.com.
**Programmgebiihren werden jeweils individuell festgesetzt.

= Die Erfolgsaussichten verbessern. Abhdngig von
Threr Mitgliedsstufe erhalten Sie regionale und
globale Sales-Leads.

= Zugriff auf die Ressourcensite fiir Sales
Consultants erhalten. Diese Site mit
Online-Ressourcen enthilt Informationen zu
Produkt-Updates, Dokumentation und
Marketing-Materialien.

So funktioniert es

Wenn Sie QuarkAlliance als Sales Consultant beitreten, werden
Sie Teil eines Support-Netzwerks fiir Quark Desktop und
Enterprise Losungen. Das QuarkAlliance Partnernetzwerk
enthdlt XTensions® Software-Entwickler, Output Provider,
Schulungsanbieter, Systemintegratoren, QuarkXPress®
Software-Héndler, Technologieanbieter, Sales Consultants
und Service Consultants.

QuarkAlliance bietet vier Stufen der Mitgliedschaft:
Bronze, Silber, Gold und Premium.

KONTAKTINFORMATIONEN
In Nordamerika In Europa
Quark, Inc. Quark Media House Sarl
1800 Grant St. Rue de Saint Nicolas 7
Denver, CO 80203 CH2000 Neuchatel
Schweiz

www.quark.com/partners
quarkalliance@quark.com

800.676.4575
307.772.7100

euro.quark.com/en/partners
quarkalliance@quark.ch

0041 32 720 1414

©2004 Quark, Inc. und Quark Media House Sarl, Schweiz Alle Rechte vorbehalten.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen kénnen ohne Vorankiindigung geéndert werden und stellen
keinerlei Verpflichtung seitens Quark, Inc. und/oder Quark Media House Sarl, Schweiz dar.

Quark Produkte und Materialien unterliegen dem Copyright und anderen Schutzbestimmungen fiir geistiges Eigentum
in den USA und anderen Landern. Die unberechtigte Verwendung oder Vervielfaltigung ohne schriftliche Zustimmung

von Quark ist nicht gestattet.

Quark, The Art of Communication, das Quark Logo, QuarkXPress, Quark Publishing System und XTensions sind Marken
von Quark, Inc. und aller betreffenden verbundenen Unternehmen, Reg. U.S. Pat. & Tm. Off. und in vielen anderen

Landern. QuarkAlliance ist eine Marke von Quark, Inc. und aller betreffenden verbundenen Unternehmen.

Alle anderen Marken sind das Eigentum der jeweiligen Besitzer. 63010ISGR
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