
CASE STUDY

The Bakersfield
Californian: Dank QPS
läuft der Laden!

You
make us
look good.

The Bakersfield Californian verwendet bereits

seit langem engagiert Quark Publishing System®

(QPS®) Classic Edition, zunächst in der

Version 1.06 und nach einem Upgrade in der

Version 2. Die Zeitung besitzt heute eine Lizenz

für 65 Verbindungen. QPS ersetzte zunächst ein

System Integrators (SII) Redaktionssystem und die

Verantwortlichen im Zeitungsunternehmen

benötigten eine Menge Mut, um dem Mac®

basierten QPS die Bewältigung der Herausfor-

derungen einer Tageszeitung zuzutrauen.

In einer Welt voller Veränderungen mit sich

stetig weiter entwickelnden Technologien ist QPS

im Verlaufe der letzten zehn Jahre die große

Konstante bei The Bakersfield Californian gewe-

sen. QPS bildet das Rückgrat des Publishing-

Systems der Gruppe. Es ist ein zuverlässiges,

vertrauenswürdiges Stück Technologie, und die

Mitarbeiter bei The Bakersfield Californian wis-

sen, dass sie sich jeden Tag darauf verlassen

können. Lon Cooper, IT-Verantwortlicher bei The
Bakersfield Californian, sagt: „Es kommen neue

Systeme ins Haus und alte müssen gehen, nur

QPS ist immer da.“ 

Das Upgrade auf QPS Classic Edition 3.5

The Bakersfield Californian hat erst kürzlich ein

Upgrade von QPS Classic Edition 2.2 auf QPS

Classic Edition 3.5 durchgeführt. Das Unternehmen

war darum bemüht, den Umstieg auf die aktuali-

sierte Plattform zu vollziehen, um Mac OS® X und

QuarkXPress® 6.5 in vollem Umfang nutzen

zu können. 

„Durch den Schritt hin zu QPS Classic 3.5 waren

wir in der Lage, unser System wirklich auf den

aktuellen Stand zu bringen. Jetzt sind wir besser

dafür gerüstet, neue Möglichkeiten vom Zeitpunkt

ihres Erscheinens an zu nutzen“, erklärt Cooper.

Eine angenehme Überraschung für die Gruppe

war in der Übergangszeit die Tatsache, dass

QuarkCopyDesk® sowohl unter Mac OS 9, als

auch unter Mac OS X ausgeführt werden kann.

„Das Betaprogramm von
QPS 3.5 hat uns definitiv
einen Einblick darin ver-
schafft, wie Quark sich als
Unternehmen verändert“,
sagt Cooper.

„Wir haben den Umstieg auf QPS 3.5 in drei

Phasen vollzogen, die sich über drei Wochen

erstreckten“, sagt Cooper. „Jede Woche haben

wir ungefähr ein Drittel der Anwender auf das

neue QPS 3.5 System umgestellt. Aber da

QuarkCopyDesk unter Mac OS 9 und unter

Mac OS X läuft, waren wir in der Lage, bestimmte

Anwender mit älteren Computern ohne

Kompatibilitätsprobleme im System zu halten.

So haben wir viel Geld dadurch gespart, dass

wir nicht alle unsere Maschinen gleichzeitig

umstellen mussten.“

Während The Bakersfield Californian anfängt,

die vielen neuen, Zeit und Kosten sparenden

Anwendungen in QPS 3.5 auszuprobieren, betont

Cooper, dass er noch viele Möglichkeiten für

die Mitarbeiter sieht, alle nützlichen neuen

Funktionen kennen zu lernen, und dass alle mit

Eifer dabei seien. Ein Feature, das Cooper bereits

als besonders nützlich aufgefallen ist, ist die deut-

lich erhöhte Anzahl der Dateien, die sein Team in 

The Bakersfield Californian, ein mittelständisches Zeitungsunternehmen mit einer
Tagesauflage von 65.000 und einer Sonntagsauflage von 75.000 Exemplaren, hat schon
seit langem die Nase vorn, wenn es um die Verwendung der innovativsten, modernsten
Technologien geht. Im Jahr 1984 baute das Unternehmen für 21 Millionen Dollar ein
Verlagsgebäude nach dem neuesten Stand der Technologie — und wurde damit zu
einem der technisch am modernsten ausgestatteten Zeitungsverlage der Vereinigten
Staaten. Im Betriebsgebäude steht eine ultramoderne Offsetdruckmaschine von Tokyo
Kikai Seisakusho (TKS) Ltd. in Japan. Der in den unternehmenseigenen Büros in der
Innenstadt entstehende Text für Nachrichten und Werbung wird mithilfe des erstmals in
dieser Art bei einer Zeitung in den Vereinigten Staaten installierten, unterirdisch verlegten
Glasfaserkabelsystems in das zehn Kilometer entfernte Verlagsgebäude übertragen.



QPS 3.5 speichern kann – es sind jetzt bis

zu 20.000 Stück. 

„Früher mussten wir sehr aufmerksam die

Anzahl der von den Anwendern im System

erzeugten Dateien überwachen. Jetzt können wir

vier bis fünf Tagesausgaben der Zeitung im System

halten, bis wir Dateien offline nehmen müssen“,

sagt er, und er fügt hinzu, dass das Unternehmen

sich bereits darauf freut, die optimierten

Tabellenfunktionen in QuarkXPress 6.5 zu verwen-

den, und dass das Management die Verwendung

der Funktionen für Multichannel-Publishing von

QPS und QuarkXPress für die Speisung der

Website des Unternehmens intensivieren möchte. 

QPS – und Quark – schaffen den Job

Laut Cooper waren die Mitarbeiter bei The
Bakersfield Californian während der Betaphase

von QPS 3.5, an der die Zeitung vor dem

Erscheinen von QPS 3.5 teilnahm, vom „neuen“

Unternehmen Quark sehr beeindruckt. 

„Das Betaprogramm von QPS 3.5 hat uns

definitiv einen Einblick darin verschafft, wie

Quark sich als Unternehmen verändert“, sagt

Cooper. „Sieben verschiedene Mitarbeiter von

Quark waren während der Betaphase zu den

unterschiedlichsten Zeiten bei uns im Betrieb.

Die Fokussierung und die hohe Aufmerksamkeit,

die Quark gezeigt hat, sind ein Beweis dafür,

dass das Unternehmen sich auch viel

praxisorientierter ausrichtet.“

Cooper erwähnt noch, dass mit jedem neuen

Release von QPS deutliche Verbesserungen der

Produktivität zu beobachten waren.

„Und wenn man einen neuen, schnelleren

Computer einsetzt, wird die Leistung von QPS

immer noch besser“, lobt er. „Wir verwenden

QPS seit zehn Jahren für die Veröffentlichung

unserer Zeitung. Es funktioniert einfach toll.

Etwas Besseres kann man nicht sagen, oder?“
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In einer Welt voller Veränderungen mit sich stetig weiter entwik-
kelnden Technologien ist QPS im Verlaufe der letzten zehn Jahre
die große Konstante bei The Bakersfield Californian gewesen. QPS
bildet das Rückgrat des Publishing-Systems der Gruppe. Es ist ein
zuverlässiges, vertrauenswürdiges Stück Technologie, und die
Mitarbeiter bei The Bakersfield Californian wissen, dass sie sich
jeden Tag darauf verlassen können.
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